NP Ay o o e MM el
_—

40000 70%
35000 " 61% 61% 50%
30000 i 539 .
LA 0 I ¢ f - 5%
. 4% 47% | B .
25000 - . | 5
1% - i I 40%
21 | | | |
20000 | . - . i .
15000 i | l | | o
10000 y
| r Bl EE M
5000 : 10%
!

|
[ﬂ. = — 0%

II/V. HAJLEKTALAN ELLATAS

Az ESZK altal nyijtott szolgaltatasok része a hajléktalan személyek ellatasa, mely a N6i
Atmeneti Szallot (20 fércéhelyen), a Férfi Atmeneti Szallot (40+2 férohelyen), mint a
hajléktalan személyek atmeneti szallasat, a kilépteté lakdsokat, valamint a Nappali
Melegedét és Ejjeli Menedékhelyet, mint a hajléktalan személyek nappali ellatasat €s éjjeli
menedékhelyet, az utcai szocidlis munkat és a népkonyhat foglalja magaba. A hajléktalan
személyek ellatdsa kiegésziil a hajléktalanok haziorvosi ellatisival, amelynek ellatasi
teriilete egész Nograd Varmegyére kiterjed. Valamint mar két éve, minden év november 1-
tél, krizis idészakban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Eszak-magyarorszagi
Regiondlis Diszpécserszolgalatival egyiittmiksédve intézményiink biztositja Nograd
Viarmegye teljes teriiletén a krizisauto szolgalatot.

2024. évben a hajléktalan ellatas féréhelyszamaiban tobb valtozas tortént.

A Nappali Melegedé és Ejjeli Menedékhely féréhelyeinek szama a beszamolasi idoszak
alatt, 2024. majusatol megviltozott. A kozgyllés dontésének értelmében a korabban KMB
irodaként mikodd helyiséget, valamint a mogotte 1€vo, korabban kihasznalatlan helyiséget
hasznélatra megkapta az ESZK. Ennek kovetkeztében a melegedd alapteriilete
megnovekedett, amely lehetévé tette, hogy a féréhelyszam 15 forél 20 fore megemelésre
keriiljon. Valamint lehetévé tett azt is, hogy az éjjeli menedékhely ne csak idészakos
féréhelyként funkciondaljon a krizis idészakban, hanem az év minden napjan nyitva legyen.

2024. decemberében iddszakos féréhelyekkel béviilt a hajléktalan ellatis. A szolgaltatdi
nyilvantartisba bejegyzett adatok mddositdsat kovetéen a Nappali Melegedd és Ejjeli
Menedékhelyen 6 fvel, a N6i Atmeneti Szallon és Népkonyhan, valamint a Férfi Atmeneti
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szallon 5-5 fovel emelkedik minden év téli id6szakaban (november 1. és aprilis 30. kozott) a
férohelyek szama. A szolgaltatasok igy tobb féréhelyet tudnak biztositani a raszorultak
szamara krizis idészakban.

A hajléktalanok ellatasinak rendszere a raszoruldk sziikségletei mentén szervezddik, tehat
ez tobbszintii, dsszetett szakmai struktarat jelent. A kiilonbszd ellatasi formak a 1étrejovo, uj
szolgaltatasokkal egymasra épiilnek, egymast kiegészitik.
- Az utcai szocialis munka az elsé kapaszkodot jelentheti ahhoz, hogy érezzék, részei a
tarsadalomnak, segitséget kaphatnak és bekeriilhetnek az ellaté rendszerbe, ahol
figyelnek rajuk.

- A hajléktalan emberek szamara az els6dleges sziikségleteik kielégitését elsdsorban a
nappali melegedo és az éjjeli menedékhely keretei biztositjak.

- A hajléktalan személyek dtmeneti szallasa az Onellatiasra képes hajléktalan
személyeknek biztosit lakhatdsi szolgaltatast és az o©ndllé életvitel fenntartasa
érdekében sziikség szerinti esetvitelt (szocidlis munkat).

Evek 6ta szembesiiliink azzal, hogy a hajléktalan ellatis — leginkabb a nappali melegeds -
szolgaltatisat olyan személyek veszik igénybe, akiknek egyéb mas el6bbre sorolandd
problémaik vannak a hajléktalansagnél. Ezen igénybe vevok aranya kozelitéleg 30-40%. A
jelenlegi szociélis ellatérendszer hianyossagai miatt intézményiink olyan ellatottak
gondozasat is felvallalja, akik ellatasa a kompetencia hatdrain tGlmutat.

A 2024. év is nagyon nehéz volt a hajléktalanellatasban. Tapasztalatok szerint az ellatottaknak
egyre tobb és Gsszetettebbek a problémaik, ezért nehezebb veliik egytitt dolgozni.

A klienseinkre altalaban elmondhat6, hogy atlag életkoruk egyre magasabb. Nagyobb résziik
idés, szenvedélybeteg, vagy egyéb testi betegségeik, fogyatékossagaik vannak. Tobb
ellatottunk képtelen dnmaga ellatasara, tovabba a kérhazbdl is keriilnek az ellatasba emberek.
Jovedelmitk nagyon alacsony, vagy jovedelemmel sem rendelkeznek. Kigondozasuk
szamukra megfelel6bb intézménybe, szinte lehetetlen feladat.

Rossz egészségi ¢és fizikai allapotuk miatt még az aktivkortiak is alkalmatlanok
munkavégzésre, ezért a tarsadalomba vald visszaintegraldsuk is csak nagyon kevés esetben
tudott megvaldsulni.

A rendérség is hozzank hozza azt, aki nem tud haza menni. Egyre tobb az otthont vesztett
ember. Csaladsegitd szolgalat, polgarmesterek kérnek helyet olyan embereknek, akik életet
veszélyeztetd krizis helyzetbe keriiltek: megsziint a lakhatasa, nem tud fliteni, életveszélyessé
valt az otthona.

Jellemzo, hogy Kkildtastalan helyzetilk miatt hosszu évekig intézményeinkben maradnak.

Nehezen kezelhetéek. Csoport foglalkozasokra, kozosségi munkdra csak nagyon kis résziik
foghatd.

32



A hajléktalan személyek ellatdasanak 2016-2024. kézotti alakuldsa:

Hajléktalan ellatas - atlagos ellatotti szam alakuldsa
2016-2024.

45
40
o_____....-—-@-—;—_.____“____.‘_-_“ e _..-—"u ®
a5 Fra— s =
30
25

L.':""""-vz— — g P— _"‘H-...._‘ _ ..-s“;--'-.-'-‘—"- A )
15

10

2017. 2018, 2019, 2020. 2021, 2022, 2023, 20D4.
—o=Férfi Atmeneti Szall6 37,09 38728 37,33 3598 3644 3618 3879 38,63
=g NGi Atmeneti Szallo 19,54 1821 186 1866 1536 181 1867 19,41
w@Nappali melegeds 20,57 22,02 22,65 196 19,85 2044 181  23®

Ejjeli menedsk 985 10,35 1941 1357 1638 1692 1693 22,07

@[ orfi Atmeneti S73]l6 === NGi Atmeneti Szall6 == Nappali melegedd = - Ejjeli mensadék

A kihaszndltsag alakuldsa a hajléktalan ellatasban 2012-2024. kozotti idészakban:

Kihasznaltsag alakuldsa a hajiéktalan ellatasban 2012-2024,
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2012, 2013, 2014. 2015 2016, 2017. 2018, 2019, 2020. 2021. 2022. 2023. 2024,
——Férfi Atmeneti Sz31l6 81% B9% 88% 80% 82% 92% 97% 88% 86% 87% B6% 92% 97%
——=NGi Atmeneti Sz3ll6  53%  65% 93% 100% 95% 101% 91% 93% 94% 77% 96% 93% 97%
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— Férfi AtmenetiSzalld  ————N&i Atmeneti 52816 ~——Nappali meleged§ Ejjeli menadék
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1. Atmeneti elhelyezést nyujto ellatasok (Férfi Atmeneti Szallé — kiilsé férohelyek, N6i
Atmeneti Szallo)

A kihaszndltsdg alakuldsa az dtmeneti szallokon 2024. évben.

Férohelyek szama
(o) Kihasznaltsag (%)
Férfi Atmeneti Sz4ll6 40+2 kiils6 féréhely 97 %
Nbi Atmeneti Szallo 20 97 %

Az atmeneti szallokon a kihasznaltsag 2024. évben 4 %-kal emelkedett az el6z6 évhez képest.

A 2024. év adatai az datmenetli szalldkon:

Jovedelemmel

Atmeneti ellitds megnevezése: Ellitisa | Ujonnan Hivatali rendelkezik és
megsziint | felvettek iigyintézések téritési dijat
(f6) szama (f6) szama fizet (16)

No6i Atmeneti Szalld (fershelyek szama:

20) 12 14 487 16.1
Férfi Atmeneti Szallo (terohelyck szama:

42) 47 42 343 25
Osszesen: 59 56 830 41,1

Az &v soran 56 fo uj lako érkezett, 59 6 tavozott. Hivatalos ligyeik intézéséhez szinte
mindenki segitséget igényel, valamint az orvosi ellatas igényléséhez is.

A férfi atmeneti szalléhoz 2020. évben kialakitasra keriilt kiilsé féréhelyek célja, hogy a
hajléktalan személyek intézményrendszertél vald levalasat elokészitse, eldsegitse, az 6nalld
€letvezetést eldsegitse, megteremtse. Olyan hajléktalanok helyezhetdk itt el, akik rendszeres
Jjovedelemmel rendelkeznek, megtakaritast is tudnak képezni, valamint az 6nall6 életvitelre
alkalmasak, vagy azza tehetdk. Az erre a célra kialakitott két lakasba még nem koltoztek
lakok. Kivalasztasuk a fentiekben emlitett problémék miatt nehézségekbe iitkozik.

2. Nappali Melegedé és Ejjeli Menedékhely

A beszamolasi iddszakban a mindkét ellatdsban a féréhelyek szama: 15 férél — 2024.
majusaban — 20 fére emelkedett, valamint az €jjeli menedékhely 2024. december 5-t61 6 16
idészakos féréhellyel boviilt a krizis id0szakra. A nappali melegedd kihasznaltsag 119 %, az
éjjeli menedékhely kihasznaltsaga a beszamolasi id6szakban 113 % volt.

A kihasznaltsagi adatokbdl jol lathatd, hogy a nappali melegedd és az éjjeli menedékhely
kihasznaltsaga az elmult 12 évben folyamatosan csékken. Ez egyrészt annak tudhaté be, hogy
2012-ben és 2018-ban az intézmény sikeres palyazatot valdsitott meg, melynek célja a
hajléktalan személyek reintegracioja volt és melyeknek keretében tobb személy onalld
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lakhatdsba koltozhetett, mdasrészt annak, hogy a nyitast kovetd években még gyakran
eléfordult, hogy a kdrnyezd utcdkban laké emberek bejartak a melegedd szolgéltatasait (pl.
mosas) igénybe venni. Ez a meleged6t igénybevevd hajléktalanok &sszetételének
megvaltozasa miatt folyamatosan csokkent, mara szinte teljesen megszint.

A melegedét igénybe vevd személyek 6sszetétele az elmult években jelentdsen megvaltozott.
A szenvedély- és pszichiatriai betegek aranyanak drasztikus emelkedése figyelheté meg, mely
szamos, nehezen kezelhetd problémat hoz magaval az intézményegység miikodésébe.

SMJV Onkorményzatanak Kozgyiilése a 22/2024. (11.29.) sz. hatarozattal hagyta jova a TOP
Plusz keretében a Hajléktalanok Nappali Meleged6jének felujitasira vonatkozd palyazat
benyujtasat, osszesen 114 M Ft értékben. A felgjitas érinti az eredetileg Korzeti Megbizott
irodaként miikddd részt, valamint a korabban lezart épiiletrészt is, ezzel megndvelve az
alapteriiletet. Az épiileten feltjitasra keriil a tetOszerkezet, a fiitési rendszer, sor keriil a
nyildszarok cseréjére, valamint a bels6 helyiségek feldjitasara, tovabba beszerzésre keriilnek
az épiilet hasznélatdhoz sziikséges berendezési targyak és eszkdzok is.

3. Utcai szocialis munka

A tevékenységet 1 {0 szocialis munkatars foallasban és 2 f6 helyettesitésben végzi. 2024.
december 31-ig atlagosan 15 ember tiléléséhez, megélhetéséhez és tarsadalmi integracidjadhoz
Jarultak hozza, elsGsorban ruha és élelmiszer adomanyok kozvetitésével és a szocidlis
szolgaltatasok elérésének megkonnyitésével.

A 2023-as évhez hasonléan 2024. november 1-jét6l a téli krizis idészakban — elsGsorban -
Salgétarjan  kozigazgatasi teriiletén krizis autd szolgalatot is miikédtet az ESZK,
egylittmikoddve a Magyar Maltai Szeretetszolgalat diszpécser kézpontjaval.

4. Népkonyha

Az ellatas keretében az intézmény téritésmentesen biztosit étkezést (napi egy tal meleg étel
formajéban) azok szamara, akik mds mdédon nem jutnak élelemhez. A targyidészakban
naponta 4atlagosan 123 adag ebéd keriilt kiosztasra, melyek nagyobb részét helyben
fogyasztjak el, kiilongsen indokolt esetben lehetdség van az ebéd elvitelére.

2024. oktober 1-t61 3 Gj telephelyen rendelkezésre allo helyiségekben is nyujtunk népkonyhai
ellatast: a 3100 Salgoétarjan, Véaroldal utca 8., a 3109 Salgotarjan, Var Ut 3/A., és a 3141
Salgdtarjan, Ronai it 49. szam alatt.

2024. december 31. napjan dsszesen 181 adag étel keriilt kiosztdsra.




